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Kljucni pojmovi

 Nadleznost

* Vodne usluge (vodoopskrba i odvodnja i preCiS€avanje
otpadnih voda)

« Kapitalne infrastrukturne investicije
« Ljudski resursi

» QOdrzivost

« EU direktive

* Obucavanje

« Razvo,.



== UNA CONSULTING
‘é Resursni centar za vode i okolis www.unaconsulting.ba

Polaziste

Prije 2000. godine — veoma centraliziran sistem upravljanja
vodosnabdijevanjem i odvodnjom i precCiSCavanjem otpadnih
voda u zemljama Jugoistocne Europe (JIE)

« Nakon 2000. godine — postepena decentralizacija:

v' Odgovornosti / nadleznosti,
v' lzvora financiranja. @
* Implementacija EU direktiva,

* Posljedice na lokalnom nivou:
v Nedostatak efikasne i odrzive organizacije oblasti voda i
otpadnih voda (oblasti komunalnih djelatnosti),

v Nedostatak institucionalnih i ljudskih (upravljackih i
tehnickih) kapaciteta.



== UNA CONSULTING
=

Resursni centar za vode i okolis

www.unaconsulting.ba

Jacanje lokalnih donosioca odluka u JugoistoCnoj

Europi (LL SEE)

Studija procjena potreba za obukom

german

cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

4
Deutsch sellschaft
fur Inte 12
Lissammi it (GIZ) Gy

Humna Sutli
Hrvatska
(Croatia)
Prijed
*
Bijeljina
Svilaj
Mowi T’avmkl(akanj *
*
Srbija
(Serbia)
Bosna | Hercegovina
(Bosnia and Herzegovina)
Rask:
*
2 Leskov:
by, *
Dubrovnik
*
. . . p Veles
Schweizerische Eidgenossenschaft >*
Confédération suisse Makedonija Strumica
Confederazione Svizzera (FYROM) >*
Confederaziun svizra S‘;‘Jaomid



== UNA CONSULTING
g Resursni centar za vode 1 okolis

www.unaconsulting.ba

Sadrzaj

* Analiza organizacija oblasti komunalnih djelatnosti na
lokalnom nivou

v" Uloge i izazovi za JLS
v Uloge i izazovi za JKP/JVP,
v’ Zajednicki izazovi za JLS i JKP/JVP.

 Potrebe za znanjem I vjestinoam upravljanja projektima i
promjenama u svrhu unapredenja pripreme i implementacije
kapitalnih infrastrukturnih investicija (projekata)

 Neophodnost jacCanja viSeg upravljackog osoblja JLS i
JKP/JVP u oblasti vodnih usluga

 Preporuke za razvoj ljudskih kapaciteta organizaciju |
provodenje programa obucavanja | osposobljavanja.
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Kljucni problem

Jedinice lokalne samouprave (JLS) | javha vodovodna/komunalna
preduzeca (JVP/JKP) u BiH su suocCeni sa

potesko¢éama u snabdijevanju vodom i pruzanju usluga
odvodnije i preCiS¢avanja otpadnih voda, koje bi bile u skladu
sa potrebom

za savremenim standardima i uskladenosti sa zahtjevima Europske
Unije.
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Najveci izazovi

« Unaprijediti legislativu u oblasti komunalnih djelatnosti na
entitetskom nivou, odnosno stvoriti podrzavajuci pravni okvir na
lokalnom nivou,

« QOrganizirati efikasne i odrzive usluge u oblasti
vodosnabdijevanja i odvodnje i precCisCavanja otpadnih voda
(oblasti komunalnih djelatnosti),

« Prosiriti pokrivenost uslugom odvodnje i preCisCavanja otpadnih
voda,

« Poboljsati kvalitet i preCiS¢avanje vode za pice,

« Uspostaviti tarifni sistem utemeljen na principu pokrivanja
troskova,

. - s . . . . . . .
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Najveci izazovi (nastavak)

* Pristupiti sistematicnim, dobro strukturiranim i na utvrdenim potrebama
fokusiranim mjerama razvoja ljudskih kapaciteta,

« QOjacati upravljaCke i tehnicke sposobnosti visokog i srednjeg
upravljackog osoblja JVP/JKP-a,

- Entitetska udruzenja (savezi opc€ina i gradova / udruzenja JVP/JKP)
nemaju dovoljne resurse za osmisljavanje politika razvoja ljudskih
kapaciteta i za planiranje mjera razvoja ljudskih kapaciteta,

« QOjacati kapacitete ovih udruzenja, da bi bila sposobna sistematicCno i
efikasno koordinirati i implementirati na utvrdenim potrebama fokusirane
mjere razvoja ljudskih kapaciteta,

« (Qjacati koordinaciju inicijativa za razvoj kapaciteta od strane donatora i
medunarodnih financijskih institucija (MFI), koje su ¢esto povezane sa
kapitalnim infrastrukturnim investicijama, ali ne uzimaju u obzir Sire
institucionalno okruzenje. Ovo bi u narednom periodu moglo omesti
sveobuhvatno i odrzivo unapredenje kompetencija.
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Procijenjeni nivo znanja, vjestina i sposobnosti viseg
upravljackog osoblja JLS i JVP u oblasti vodnih usluga
Tabela 1: Opcu procjena znanja, vjestina i sposobnosti viseg upravijackog osoblja

Oblast
Poznavanje propisa iz oblasti komunalnih djelatnosti
Organizacija (na nivou sektora, institucija, JKP, JIP, projekta)

o

X

X

Planiranje (strateSko, poslovno)

Financijsko planiranje i budzetiranje (planiranje i realizacija)
Upravljanje projektnim ciklusom

Upravljanje ljudskim resursima

Interna i eksterna komunikacija

XX X[ X X[ X[ X| ™

Umrezavanje

O O N & 9 & L=
X1 X X[ X| X[ X[ X[ X| X| ¥~

Upravljanje promjenama

H
o
X

Informacije i znanje o trendovima i inovacijama X

(1-nedovoljan/najniza, 2-ispod prosjecan/losa, 3-prosjec¢na/dobar, 4-vrlo dobar, 5-izvrstan/najvisa)

OpcCa ocjena procijenjenog nivoa znanja, vjestina | sposobnosti viseg
upravljackog osoblja JLS i JKP je izmedu 2 i 3. Ova procjena ukazuje na
odredene nedostatke koje je potrebno nadoknaditi kroz programe razvoja ljudskih

kapaciteta.
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Trenutne potrebe i rjesenja JLS i1 JVP/JKP-a

« Uporedba pokazatelja poslovanja (benchmarking)

« PodrSka podrzavaju¢em pravnom okruzenju (na entitetskom i na lokalnom
nivou)

v' Zakoni o vodama i o komunalnim djelatnostima na entitetskom
nivou, ukljucujuci uspostavljanje regulatornih tijela, tarifne
metodologije,

v Podzakonski akti na lokalnom nivou,

v"Ugovori o pruzanju javnih vodnih usluga (JLS i JVP/JKP),
ukljuCujuci FOPIP

« Unaprjedenje organizacije sistema komunalnih djelatnosti na lokalnom
nivou
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Preporuke za organizaciju | provodenje obuka
JLS i1 JKP

* Genericke obuke

v Ciklus javne politike i upravljanja,
Organizacija rada i menadzment,
Upravljanje ljudskim resursima,
Javne nabavke,
Informacione tehnologije.
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Preporuke za organizaciju i provodenje obuka

JLS 1 JKP

« Specificne obuke

v

N N X X

AN

Efikasna i odrziva organizacija sistema komunalnih
djelatnosti,

Osnovni elementi | instrumenti za planiranje i
Implementaciju kapitalnih investicijskih projekata,

Upravljanje projektnim ciklusom/procesom,

|zrada poslovnog plana za JKP,

Upravljanje imovinom,

Upravljanje troSkovima (troskovno racunovodstvo,
energetska efikasnost, ne-prihodovana voda i sl.)

Odredivanje cijena vodnih usluga (tarifa).



= UNA CONSULTING

-
~ Resursni centar za vode i okolis

Kreiranje zlatnog
triangla partnerstva
nagradicCe razvoj
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KORISNICI USLUGA
(domacinstva & industrija)
Imaju koristi od suluge

JEDINICA LOKALNE
SAMOUPRAVE

0 .. | . . PRINCIPI
rganizira uslugu i usvaja DOBRE 3
UPRAVE PRUZATELJ USLUGE
& (Javni ili Privatni)
KVALITETA Upravljaju uslugom

USLUGA
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Zakljuéak

« Postoji stvarna potreba za unapredenjem institucionalne i
kadrovske kompetencije JVP/JKP i JLS u BiH koja bi omogucila
pruzanje odrzivih vodnih usluga.

* Preduslov za isporuku kvalitetnih i odrzivih usluga, za odrzivost
poslovanja JKP, kao i za kvalitetnu i odrzivu pripremu i
Implementaciju kapitalnin infrastrukturnih investicija, je da JLS
uspostave dobro organiziranu oblast komunalnih djelatnosti
na lokalnom nivou.

» Potrebna znanja, vjestine i kapaciteti viSeg upravljackog osoblja
JLS i njihovih JKP, ali i ostalih zaposlenika, mogu se posti¢i kroz
ciljane programe osposobljavanja.

« Kontinuirani razvoj kapaciteta JLS | JKP, njihove organizacije |
mehanizama u oblasti vodnih usluga treba biti utemeljeni na
principima dobre uprave i unapredenja kvaliteta usluga, te
integriran u stratesko-planski i regulatorni okvir visih nivoa.
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HVALA NA PAZNJI!

Sandi Zulié, dipl.ing.grad.

Una Consulting d.o.o. Bihac
Resursni centar za vode i okolis
Tel. + 387 37 224 038
sandi.zulic@unaconsulitng.ba
www.unaconsulting.ba
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